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COMUNE DI MONTEVARCHI
Provincia di Arezzo

COPIA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

N. 48 del 21.03.2013 L.E.

OGGETTO: APPROVAZIONE DISPOSIZIONI OPERATIVE PER LA GESTIONE E
L' UTILIZZO DEL SITO INTERNET- NOMINA DEI RESPONSABILI DI
PUBBLICAZIONE DEI DATI E DEL RESPONSABILE DELLA TRASPARENZA.

L’anno DUEMILATREDICI a questo di VENTUNO del mese di
MARZO alle 15,30 nel civico palazzo, si ¢ riunita la Giunta

Comunale convocata nei modi di legge e riunita in numero legale
sotto la presidenza del Sindaco FRANCESCO MARIA GRASSO,

come seguce,

Presenti  Assenti

1)  BERTINI ELISA X
2) FABIANO PIERLUIGI X
3) FRANCINI PIERO X
4)  RIGHI ARIANNA X
5)  ROSSI GIOVANNI X

E con la partecipazione del Segretario Generale Dott.ssa ELENA DI
GISI incaricato della redazione del verbale.

Il Presidente, riconosciuta la validita della adunanza per il numero legale degli
intervenuti, dichiara aperta la seduta per la trattazione degli affari posti all’ordine
del giorno.



COMUNE DI MONTEVARCHI
(Provincia di Arezzo)

PROPOSTA D] DELIBERAZIONE
GIUNTA COMUNALE

Argomento iscritto al punto l’l& dell’0.d.G. della seduta del 24 .Q 5\29 13

OGGETTO: APPROVAZIONE DISPOSIZIONI OPERATIVE PER LA GESTIONE E
L'UTILIZZO DEL SITO INTERNET. NOMINA DEI RESPONSABILI DI PUBBLICAZIONE
DEI DATI E DEL RESPONSABILE DELLA TRASPARENZA

Parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica, ai sensi dell’art. 49 del D. Lgs. 267

del 18 agosto 2000 1L DIRIGENTE
E CULTURA, ISTRUZIONE,
Ser LLA PERSONA 1
I DIRIGENTI %5&"&*

I, N

E AL
VTE AL S5

li. 24 03 213

PARERE DI REGOLARITA CONTABIL

Parere favorevole in ordine alla regolarita conftgbie,(isensi dell’art. 49 del D. Lgs.
267 del 18 agosto 2000 L

Montevarchi, - -
///

e

e

Il Dirigente del Settore Economico Finanziario

E deliberemcanchiAREREDELIBERE doc




LA GIUNTA COMUNALE

Vista la delibera n. 154/2012 avente ad oggetto il Piano degli obiettivi nel quale
I Amministrazione si propone la rivisitazione e 'aggiomamento del sito internet nell
ottica di garantire maggiori servizi ai cittadini e maggiore accessibilita di informazioni al
fine di garantire il principio della trasparenza, valore riconosciuto e tutelato dalla
Costituzione anche come livello essenziale delle prestazioni nell’ambito dell’azione
AMMINIStrativa;

Vista la Delibera n. 225 del 18.10.2012 nella quale viene approvato il Piano triennale
della trasparenza ed integrita 2012-2014;

Visto che, ai sensi dellart. 11 del D.Lgs 150/2009, la trasparenza ¢ intesa come
accessibilith totale, anche artraverso lo strumento della pubblicazione sui siti istituzionali
delle amministrazioni pubbliche, delle informazioni concementi ogni aspetto
dell'organizzazione, degli indicatori relativi agli andamenti gestionali e all'utilizzo delle
risorse per il perseguimento delle funzioni istituzionali, dei risultati dell'attivita di

misurazione e valutazione svolta dagli organi competenti, allo scopo di favorire forme
diffuse di controllo del rispetto dei principi di buon andamento e imparzialita;

Visto che la normativa prevede una serie di adempimenti amministrativi oggetto di
pubblicazione sul sito web al fine di garantire il principio di trasparenza;

Ritenuto che si rende necessario approvare “disposizioni operative per la gestione e
Putilizzo del sito internet” in relazione ai servizi nuovi offerti e agl adempimenti
normativi che comportano una ridisiribuzione trasversale delle funzioni allinterno
dellorganizzazione della struttura comunale;

Considerato che ¢ necessario individuare:

- la tipologia dei servizi offerty;

- la tipologia dei dati oggetto di rilevazione;

- 1 niferimenti normativi;

- la periodicita dell’aggiornamento; :

il dirigente tesponsabile della pubblicazione dei dati con riferimento alle specifiche
tipologie;

Considerato che la pubblicazione online dovra tener conto delle indicazioni governative
“la bussola della trasparenza dei siti web” e dovra essere effettuata in coerenza con le
seguentl indicazioni:

-trasparenza e contenuti minimi det siti pubblicis
-aggiomamento e visibilita det contenuts;
PR LR ITLIRY
-accessibilita e usabilita;
-formati aperty;
-contenuti apertl,



Considerato che le presenti disposizioni operative integrano il piano dell'integrita e della
trasparenza per I'anno 2012-2014 in relazione al triennio 2013-2015 4

Ritenuto in individuare i Dirigenti dell'Ente quali responsabili della pubblicazione dei
dati con riferimento alle proprie competenze istituzionali;

Ritenuto di individuare il Segretario comunale dell’Ente come tfigura di coordinamento
degli adempimenti di cui sopra e Responsabile per la Trasparenza secondo quanto
disposto dalla normativa vigente;

Visto 1 pareri di regolarita tecnica ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. 267/2000 espressi dai
Dirigenti dell'Ente;

Con voto palese e unanime;

DELIBERA

1. di approvare I “Allegato A”, contenente le “disposizioni operative per la gestione e
Putilizzo del sito mternet” in relazione ai servizi nuovi offerti e agli adempimenu
normativi che comportano una ridistribuzione trasversale delle funzioni all'mterno
dell’organizzazione della struttura comunale;

2. di individuare i Dirigenti dell’Ente quali responsabili della pubblicazione det dati con
nferimento alle proprie competenze istituzional;

3. di individuare il Segretario comunale dell’Ente come figura di coordinamento degli
adempimenti di cui sopra e Responsabile per la Trasparenza secondo quanto disposto
dalla normativa vigente;

4, di individuare I'Unitd Organizzativa Autonoma Informazione e Comunicazione quale
servizio incaricato della cura, aggiornamento e gestione del sito internet
dell’ Amministrazione Comunale

5. di trasmettere il presente provvedimento a tutti i settori del Comune di Montevarchi.



Allegato A alla deliberazione n. _§& __ del lliO%\IZOiS

REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DELLA
GESTIONE E L’UTILIZZO
DEL SITO INTERNET ISTITUZIONALE
DEL COMUNE DI MONTEVARCHI

Art. 1
Finalita del Regolamento

1-I1 Comune di Montevarchi ¢ dotato di un proprio sito web istituzionale
denominato  www.comunemontevarchiarit  ute  strumento  di
- comunicazione e di informazione verso il cittadino sullattivita
amministrativa comunale, sui servizi erogati e sulle iniziative offerte
dall’ Amministrazione.

2- Il Comune di Montevarchi ¢ dotato di un proprio indirizzo di Posta
Elettronica Certificata comune.montevarchi@postacert,toscana.it

2- 1l presente Regolamento disciplina:

-a). le modalitd operative di gestione del sito internet da parte degli uffici
comunali; :

b) le modalita, le forme ed i limiti con i quali i Comune di Montevatchi,
attraverso il sito internet, assicura ai cittadini i dititto all’informazione e
all’utilizzo di determinati servizi alla luce del Decreto Legislativo 7 marzo
2005, n. 82 (Codice dell’ Amministrazione Digitale)

Per il diverso dititto di accesso ai documenti amministrativi resta fermo
quanto stabilito dalla L. 241/1990, modificata e integrata dalla Legge 15/2005
e dal Regolamento Comunale per ’accesso ai documenti amministrativi,

Art, 2
Contenuto del sito web istituzionale

1. 1l sito web dell’Ente contiene i dati previsti dall’art. 54 del D.Lgs. 7 marzo
2005, n. 82 e s.m.i (Codice dell’ Amministrazione Digirale), dal D.Lgs.
150/2009 e s.m.i., dalla L. 69/2009 e s.m.i. dei Decreti Legislativi approvati
dal Governo Italiano il 22 gennaio 2013 in attuazione della Legge 190/2012
Disposizioni per la prevenzione e la repressione della cotruzione e



dell'illegalita nella pubblica ammunistrazione.
In particolare contiene i dati informativi sull'organizzazione, sui
procedimenti e sul personale:

le informazioni concernenti ogni aspetto dell'organizzazione
(organigramma, articolazione degli uffici, attribuzioni e organizzazione
di ciascun ufficio, nomi e riferimenti dei responsabili)

elenco completo delle caselle di posta elettronica istituzionali attive,
specificando se si tratta di caselle di posta certificata

elenco delle tipologie di procedimento svolte da ciascun ufficio
scadenze e modalitd di adempimento dei procediments

Programma triennale per la trasparenza e l'integrita ed il relativo stato di
attuazione

Piano e Relazione della performance

ammontare complessivo dei premi effettivamente distribuiti

analisi dei dati relativi al grado di differenziazione nell'utiizzo della
premialita sia per i dirigenti sia per i dipendentt

curricula dei dirigenti e dei titolari di posizioni organizzative, compensi
dei dirigenti con specifica evidenza sulle componenti variabili della
retribuzione e delle componenti legate alla valutazione di nisultato
indirizzi di posta elettronica, numeri telefonici ad uso professionale, e
ruolo di dinigenti e di posizioni organizzative

curricula, retribuzioni, compensi ed indennita di coloro che nvestono
incarichi di indirizzo politico e amministrativo e ogni altra obbligatona
informazione o documento previsto dalla normativa vigente

nominativo e curricula del componente del’Organismo Indipendente di
Valutazione e del Responsabile delle funzioni di misurazione delle
performance

tassi di assenza e di maggiore presenza del personale

retribuzione annuale, curricula, indirizzi di posta elettronica, numen
telefonici ad uso professionale del Segretario Generale

codice disciplinare per il personale non dipendente

contratti integrativi

incarichi, retribuiti e non, conferiti ai dipendenti pubblici

Dati amministrativi:

atti e provvedimenti amministrativi soggetti a obblighi di pubblicita
albo pretorio no-line
bandi di gara e di concorso



dati concernenti consorzi, enti e societa di cui il Comune fa parte, con
indicazione, in caso di societa della relativa quota di partecipazione

incarichi, retribuiti e non, conferiti a soggetti privati

bilanct

Servizi innovativi on-line:

procedura “Montevarchi Risponde” attivazione di un servizio a risposta
degli uffici interessati per le segnalazioni dei cittadini

pagamento on-line delle multe elevate dal Corpo Associato di Polizia
Municipale

ascolto del notiziario radiofonico dell’ Amministrazione Comunale
svolto in collaborazione con Radio Emme

visualizzazione del canale you-tube dell’ Amministrazione Comunale per
la visione di video realizzati dall’ente

collegamento alla pagina istituzionale dell’ente su facebook
collegamento alla pagina istituzionale dell’ente su twitter

visualizzazione della rassegna stampa realizzata dall’ Ammumistrazione
Comunale

presenza nel sito di banner istituzionali per specifiche attivita dell’ente
collegamento via Skype per appuntamenti amministratori con cittadini
visione in streaming dei Consigli Comunali

invio su autorizzazione dell’utente, della news letter dell’ente

2. Sono, noltre, pubblicati sul sito istituzionale:

lo Statuto ed i principali Regolamenti comunali vigents;

le deliberazioni del Consiglio Comunale e della Giunta Comunale, le
determine dirigenziali e le ordinanze del Sindaco e dei Dirigenti nel
rispetto dei limiti previsti dalla normativa sulla privacy sulla base del D.
Lgs. 196/2003 e sue successive modifiche e ntegrazioni

le informazioni necessarie per fruire dei servizi comunali;

le informazioni necessarie per assolvere gli obblighi tributari pei
confronti dell’Ente;

la modulistica;

Pindicazione delle associazioni presenti sul territorio comunale;
informazioni di pubblica utilita, links a siti istituzionali o comunque di
pubblico interesse, informazioni di carattere culturale, turistico,
fieristico, sportivo, ambientale;



e le news e le notizie sull’attivita dell’ Amministrazione Comunale

e icomunicati stampa, le interrogazioni, le mozioni, gh ordini del giorno
legati ai lavori del Comsiglio Comunale, da parte di tutti 1 gruppi
constlian

o le notizie sulle principali manifestazioni che periodicamente st
effettuano;

e il calendario delle manifestazioni

e idati la cui pubblicazione in via telematica sia obbligatoria secondo
disposizioni di legge o di regolamento

e 1l sito ospita alcuni banner istituzionali riferiti a specifiche attivita
dellente quali, 1 centro culturale “Ginestra -~ Fabbrica della
Conoscenza”, i1 SIT. (Sistema Informativo Terrtonale, Y'Urban
Center o Casa dei Gitadini, il Cassero per la Sculura, il Tunsmo a
Montevarchi.

3. La struttura del sito internet prevede la possibilita di poter attivare in
futuro anche alcuni “servizi dinamici di pubblica utilita per la comunicazione
con il cittadino” (es. servizio sondaggi, servizio Forum di discussione... ); essi
offrono l'opportunita di “ascoltare” 1l cittadino, al quale & accordata la facolta
di esprimere le sue opinioni sugli eventi che maggiormente coinvolgono il
territorio e la vita sociale della Citta.

4. E’ intenzione dell’ Amministrazione, in un’ottica di miglioramento del
servizio, incrementare le sezioni ed 1 contenuti del sito, garantendone il
costante agglomaimento.

Art. 3
Caratteristiche del sito internet

1. Il swo internet del Comune di Montevarchi si  carattenzza
principalmente per:

o la presenza di strumenti efficaci di ricerca all'interno del sito;

e [accessibilita verso tutte le persone

e [asegnalazione delle pagine di nlievo

o lafacilith di ricerca e di navigazione all'interno del sito

. Pelevato grado di sicurezza quanto a percentuale di inattaccabilita del
sito e stringenti tempi di ripristino della funzionalita del medesimo
contro eventuali attacchi “hacker”.



Art. 4
Gestione della Rete Civica: compiti e responsabilita

1- 1l sito internet del comune consente di valorizzare il patrimonio
informativo dell’ente e di realizzare forme di cooperazione tra uffici,
improntate  all'obiettivo  della  trasparenza, della semplificazione e
velocizzazione dell’attivita ammunistrativa.
2- L’Unith Organizzativa Autonoma Informazione e Comunicazione e il
servizio incaricato della cura, aggiornamento ¢ gestione del sito internet
dell’ Amministrazione Comunale, che lo espleta attraverso il personale ad essa
assegnato nelle forme interne di organizzazione dell'Unita stessa, eccetto
alcuni specifici casi, successivamente regolamentati, che saranno invece di
competenza di altri servizi . L'Unita Organizzativa Autonoma Informazione e
Comunicazione assume il ruolo di webmaster del sito
3- Responsabili della pubblicazione dei dati sulla base di quanto stabilito dalla
normativa vigente sono i dirigenti per quanto di propria competenza. 1l
Segretario Comunale svolge funzioni di coordinamento ed e 1l Responsabile
per la Trasparenza.
4- Tutt gl uffici hanno lobbligo, per gli atti ed 1 documenti relativi a
procedimenti e/o iniziative che hanno rlevanza pubblica, di comunicare
tempestivamente, entro e non oltre i tempi previsti dal presente regolamento,
le informazioni da pubblicare sul sito internet istituzionale.
5- 1 contenuti pubblicati ne! sito internet devono osservare alcune regole
pensate in conformita al carattere di pubblica wuilita, finalita civica e di
interesse, tenendo conto delle prescrizioni fornite dai regolamenti comunali in
materia.
In particolare le pubblicazioni sul sito internet:
e Non possono essere usate per scopi commerciali, pubblicitari, e
propagandistici a scopo di lucro;
o Non possono violare la riservatezza dei cittadini, in ottemperanza alle
disposizioni dell’ Autoritd Garante per la Protezione dei Dati Personali;
e Non possono tendere al trasferimento non autorizzato di informaziomn
e software;
¢ Non devono violare le norme sul diritto d’autore.
6- I contenuti pubblicati sul sito internet st classificano, fondamentalmente, in
due macrocategorie:
e contenuti statici ovvero contenuti che non subiscono aggiornamenti
frequenti e che sono pubblicati a cura del webmaster.



e contenuti dinamici ovvero contenuti aggiornati frequentemente e che
sono pubblicati a cura del webmaster e/o dei soggetti abilitati.
7- Le specifiche procedure riguardanti contenuti dinamici che sono pubblicari
nel sito internet non dal webmaster, ma da altri soggetti abilitati, sono le
seguentl sezioni:
¢ Albo pretotio on-line
e Bandi di gara e Concorsi

® Pubblicazione Regolamenti, Delibere del Consiglio Comunale e
Delibere della Giunta Comunale

e Le ordinanze del Sindaco e dei Dirigenti
® Lo spazio riservato ai gruppi consiliari

e Pubblicazione di Determine Dirigenziali e delle Ordinanze del Sindaco
e de1 Dirigenti

8- La responsabilita dei contenuti pubblicati, ovvero della mancata
pubblicazione nel caso di invio in ritardo della stessa, ¢ in capo ai responsabili
di Servizio cui fanno riferimento i soggetti abilitati.
9- 1 contenuti, la cui pubblicazione avviene tramite il webmaster, devono
essere trasmessi allo stesso a mezzo e-mail con allegato in formato
elettronico, ovvero su supporto informatico, almeno 48 ore prima della
necessaria pubblicazione.
La responsabilita dei contenuti pubblicati tramite il webmaster é in capo al
mittente dell’e-mail, con la quale viene comunicato il contenuto o del
tornitore del supporto informatico.

Art. 5
Gestione dell’Albo Pretorio on-line

1-Sono soggetti alla pubblicazione all’Albo Pretorio on fne tutti gli atti per 1
quali la legge ne preveda adempimento. Gl attt che vengono pubblicat
possono essere interni all’ente oppure provenire da altri enti esterni o da
soggetti privati.

2~ Le modalita di pubblicazione all’Albo Pretorio sono indicate all’interno del
“Regolamento per la gestione dell’Albo Pretorio online” approvato con
Deliberazione della Giunta Comunale n. 57 del 24.03.2011



Art. 6
Gestione Bandi e Concorsi

1-Nel sito internet esiste una specifica sezione denominata “Bandi e
Concorsi” all'interno della quale sono pubblicati bandi e avvisi di gara, bandi
d1 concorso di vario genere.

2- Tale documentazione restera in pubblicazione fino alla sua scadenza
pubblica.

3- Allinterno di ogni singola e specifica procedura, oltre al bando e alla
regolamentazione, dovra essere pubblicata ogni tipo di documentazione che
puo essere utile al cittadino per facilitarne accesso e la partecipazione.

4- La competenza della pubblicazione nel sito dei bandi e dei concorsi ¢ di
ogni singolo ufficio o servizio che organizza la procedura e che dovra
provvedere all'inserimento nel sito di tutti gli atti facenti parte della procedura
stessa, ritenuti utili al cirtadino.

5- Il bando o il concorso dovra restare pubblicato dal giorno dell’avvio della
procedura e fino al giorno del termine di presentazione della domanda.

6- Ad ogni responsabile di servizio verra consegnata una password di accesso
al programma per la pubblicazione e validazione dell’atto.

Art. 7

Pubblicazione atti e provvedimenti
1-Nel sito internet sono pubblicati, per il periodo di tempo previsto dalla
normativa vigente, dopo la scadenza della loro pubblicazione all’Albo
Pretorio online, 1 Regolamenti dell’ente, le Delibere del Consiglio Comunale e
le Delibere della Giunta Comunale. La loro pubblicazione ¢ curata dalla
Segreteria Generale. Sara cura dell’'ufficio competente per materia trasmettere
all'Ufficio Segreteria il testo coordinato e vigente del regolamento da
pubblicare.
2- La pubblicazione nel sito internet delle Determine Dirigenziali e delle
Ordinanze del Sindaco e dei Dirigenti ¢ curata, dopo la scadenza della
pubblicazione all’albo pretorio oz /Ane, da ogni singolo ufficio o servizio che
espleta la procedura.
2- La pubblicazione di tali atti nel sito internet del Comune deve avvenire nel
tispetto della notmativa sulla privacy ¢ tenendo conto delle linee guida in
materia di trattamento di dati personali contenuti anche in attd ¢ documenti
amministrativi, effettuato da soggetti pubblici per finalita di pubblicazione e
diffusione sul web - 2 marzo 2011, pubblicate nella Gazzetta Ufficiale n. 64
del 19 marzo 2011.



Art. 8
Spazio riservato ai gruppi consiliari

1.Nella parte riservata al Consiglio Comunale ¢ previsto un appositc spazio
riservato ai gruppi consiliari.
2. La disciplina e le modalita di utilizzo di rale spazio ¢ demandata al
Consiglio Comunale.

Art. 9

Servizi innovativi online: la procedura “Montevarchi risponde”

LI nuovo sito internet prevede 'attivazione della procedura “Montevarchi
Risponde”, un nuovo servizio per le segnalazioni, richiesta di chiarimenti
su alcuni spectfici argomentt.
2. 11 servizio prevede la possibilita per il cittadino di inviare una specifica e-
mail agli uffici coinvolti in tale procedura per segnalare un guasto o
richiedere chiarimenti su determinati argomenti.
3. 1l tipo di segnalazione ¢ guidata e puo riguardare solo ed esclusivamente
1 servizi indicati nel sito internet.
4. il cittadino invia una mail all’'ufficio competente; ["ufficio interessato
prende in carico la segnalazione e invia una risposta all’utente di presa in
carico della segnalazione.
51 ufficio interessato dovra seguire liter della segnalazione e inviare
successivamente al cittadino lesito della procedura attuata per la
risoluzione del problema.
6.Ciascun Dirigente Responsabile del servizio interessato individua e
nomina il responsabile dell’attuazione interna del procedimento
“Montevarchi risponde” e lo comunica al Servizio Informazione e
Comunicazione dell’ente;
7. 11 Servizio Informazione e Comunicazione dell’ente ricevera la
segnalazione del cittadino e attivera una forma di controllo al fine di
garantire che ciascun ufficio coinvolto nella procedura provveda a evadere
Ja richiesta.
Art. 10

Servizi innovativi online: pagamento on-line delle multe elevate dal

Corpo Associato di Polizia Municipale

1.1l nuovo sito interner prevede Patrivazione del servzio di pagamento
online delle multe elevate dal Corpo Associato di Polizia Municipale di
Montevarchi e Terranuova Bracciolini.



2. 11 servizio prevede la possibilita per l'utente di registrarsi
preventivamente per usufruire del servizio.

3. Una volta all'intemno della procedura l'utente dovra inserire 1 seguenti
campi obbligatori: numero di verbale della multa; data di noufica del
verbale; numero di targa del veicolo; spesa complessiva da pagare
(composta dall'importo del verbale + spese ammuinistrative):

4. il pagamento potra avvenire previo utilizzo di carta di credrto.

Art. 11

Ascolto del notiziario radiofonico dell’ Amministrazione Comunale
1.I! sito intemet permette anche di ascoltare il notiziario settimanale
radiofonico  dell'ente  realizzato in  collaborazione con emittenti
radiofoniche local.

2. 11 file del notiziario sara pubblicato nel sito internet nello spazio
denominato “notiziario radiofonico” da parte del personale del Servizio
Informazione e Comunicazione nella giomata di venerdi e potra essere
ascoltato fino al venerdi della settimana successtva.

Art. 12
Visualizzazione del canale you-tube delP Amministrazione
Comunale per la visione di video realizzati dall’ente

1. All'interno dello spazio denomunato “seguici su you-tube® saranno
inseriti i video realizzati dall’ Amministrazione Comunale o da enti che
collaborano con essa su attivita svolte dall’ Ammunistrazione stessa.

2. Al suo interno saranno inseniti anche 1 video det notiziari effettuati
dall’ente in collaborazione con emittenti televisive locals.

3. i video saranno pubblicati nel sito internet” da parte del personale del
Servizio Informazione e Comunicazione.

Art. 13
Collegamento alla pagina istituzionale dell’ente su facebook

1. Allinterno dei sito internet & possibile collegarsi direttamente sulla
pagina istituzionale dell’ Amministrazione Comunale sul social network
Facebook.

2. 11 servizio & curato dal personale del Servizio Informazione e
Comunicazione dell’ente.



Art. 14
Collegamento alla pagina istituzionale dell’ente su twitter

1. Allinterno dei sito internet ¢ possibile collegarsi direttamente sulla
pagina istituzionale dell’ Amministrazione Comunale sul social network
Twtter,

2. 1l servizio € curato dal personale del Servizio Informazione e
Comunicazione dell’ente,

Art. 15
Visualizzazione della rassegna stampa realizzata
dal’ Amministrazione Comunale

1. 1l sito internet offre la possibilité di un servizio denominato “apti la
rassegna stampa” dal quale € possibile accedere agli articoli di g1omale che
riguardano notizie sul Valdamo e sulla vita della citta, pubblicati
utlhzzando la rassegna stampa interna dell’ Ammunistrazione Comunale.

2. Sara possibile prendere visione degli articoli pubblicati sul giornale che
avra autorizzato la loro pubblicazione sul sito internet.

3. la pubblicazione degli articoli sul sito internet sara di 7 giorni.

4. La procedura e gestita dal Servizio Informazione e Comunicazione
dell’ente.

Art. 16
Presenza nel sito di banner istituzionali per specifiche attivita dell’ente

1. Il sito internet ospita anche alcuni banner che collegano direttamente a siti
di enti dell’Amministrazione Comunale o a spazi specifici di particolare
interesse dell’ente. Nello specifico si tratta: dei seguenti siti istituzionali
Cassero per la Scultura; Ginestra Fabbrica della Conoscenza; Sistema
Informativo Territorale; di spazi dedicati al Turismo e all'Urban Center (case
de1 cittadin).

Art, 17
Realizzazioni di news letter da parte dell’ente

1. L’Amministrazione Comunale realizza anche due specifiche news letter di
cui una nivolta ai cittadini e una rivolta al personale interno.
2. La news letter rivolta ai cittadini viene inviata a tutti coloro che in



precedenza hanno autorizzato ente al suo invio.

3. Tautorizzazione avviene utilizzando i sistema di 1scnzione previsto
allinterno del nuovo sito internet con il quale il richiedente compila 1 campi
previsti (nome — cognome -~ e-mail - telefono e l'accettazione ai fini della
legge sulla privacy), invia una mail alla redazione e dovra confermare
nuovamente l'iscrizione, una volta ricevuta presso la propria e-mail una
richiesta di conferma.

4. in qualsiasi momento l'utente pu6 decidere, comunicando via mail la sua
intenzione, di non ricevere piu la news letter del comune.

5. la news letter rivolta al personale interno viene pubblicata sul sito mntraner
del’ente e inviata per mail a tutto i dipendenti dell’amministrazione
comunale.

6. sia la news letter interna sia la news letter rivolta ai cittadini vengo
realizzate dal Servizio Informazione e Comunicazione

Art. 18
Collegamento via Skype per appuntamenti amministratori con cittadini

1. E’ possibile attivare dal sito internet dell'ente un servizio di prenotazione di
appuntamento telefonico sulla piattaforma Skype sia con 1 Sindaco, sia con
gl Assessori.
2. 1l servizio avviene su prenotazione da parte del citadino presso la
Segreteria del Sindaco, nei glomi e negli orari messi a disposizione dei
componenti della Giunta Comunale.
3. La durata massima degli appuntamenti attraverso Skype ¢ stabilita in 30’.
4, 1l cittadino, al momento della prenotazione deve lasciare le seguenti
indicazioni: nome e cognome, residenza, motivo dell'appuntamento, indirizzo
Skype sul quale essere nchiamato.

5. Il cittadino dovra chiamare la Segretena del Sindaco per stabilire data e
orario dell'appuntamento e sara rchiamato dallente al momento
dell’appuntamento stesso.

Art. 19
Trasparenza

1. 11 sito internet del Comune di Montevarchi é stato realizzato seguendo le
indicazioni fornite dal Codice dell’ Amministrazione Digitale con il Decreto
Legislativo 7 marzo 2005, n. 82

2. 1 sito internet del Comune di Montevarchi segue inoltre le direttive



impartite dal Decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, che stabilisce 1
contenuti obbligaton che le pubbliche amministrazioni devono pubblicare in
una apposita sezione sui propti siti web istituzionalt

3. Il sito internet del Comune di Montevarchi ¢ stato realizzato sulla base
delle indicazioni fornite dall’art. 4 della Direttiva del Ministro per la pubblica
ammunistrazione e 'innovazione 26 novembre 2009, n. 8 “Linee guida per 1
siti Web della P.A.”

411 sito internet del Comune di Montevarchi segue infine la direttiva
impartita dalla Delibera GVIT n. 105/2010 “Linece guida per la
predisposizione del Programma triennale per la trasparenza e 'integrita” che
specifica, fra le altre cose, 1 contenuti che devono essere pubblicati sul sito
istituzionale e le modalita di pubblicazione per facilitarne la reperibilita e
Puso da parte dei cittadimni.

Art. 20
Tutela della privacy

LIl sito internet del Comune segue la regolamentazione in materia di privacy
e definita dal Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia
di protezione dei dati personali” (c.d. Codice della Privacy), in vigore dal 1
gennaio 2004 e del suot successivi aggiornamenti: Legge 6 agosto 2008 n. 133,
di conversione, con modificazioni, del Decreto legge 25 giugno 2008, n. 112 ;
Decreto legislativo 30 maggio 2008, n. 109, "Attuazione della Direttiva
2006/24/CE nguardante la conservazione dei dati generau o trattat
nell'ambito della fornitura di servizi di capi”.

2Inoltre segue le linee guida in materia di trattamento di dati personali
contenuti anche in atti e documenti ammunistrativi, effettuato anche da
soggetti pubblici per finalita di pubblicazione e diffusione sul web
(Deliberazione 2 marzo 2011 - , pubblicate nella Gazzetta Ulficiale n. 64 del
19 marzo 2011), che forniscono una serie di misure ed accorgimenti a cui le
ammuinistrazioni si devono attenere quando comunicano o diffondono,
tramite il proprio sito istituzionale, dati personali, quando fanno pubblicira
allazione amministrativa, quando permettono la consultazione di atti. In
modo particolare tali linee guida affrontano gli aspetti legati alla correttezza e
all'aggiornamento dei dati pubblicati, alla reperibilita dei dati da parte dei
motori di ricerca interni ed esterni al sito, al limite temporale della
pubblicazione di atti e dati, alle cautele rispetto alla possibilita di duplicazione
massiva dei dati da parte degli utenti.



Art. 21
Accessibilita e Usabilita

LIl sito internet del Comune di Montevarchi rispetta la Legge 9 gennaio
2004, n. 4, che riconosce e tutela il diritto di accesso ai servizi informatici e
telematici della pubblica amministrazione anche delle persone disabili e il
successivo Decreto del Presidente della Repubblica, 1 marzo 2005, n. 75,
Regolamento di attuazione della Legge 9 gennaio 2004, n. 4 per favorire
l'accesso det soggetti disabili agli strumenti informatici.

2. Sulla base delle indicazioni del CAD per il quale e obbligo delle pubbliche
amministrazioni realizzare siti istituzionali che rispettino 1 principi di elevata
usabilita e reperibilita, chiarezza di linguaggio e semplicita, 1l sito internet del
Comune di Montevarchi ¢ stato realizzato in modo tale da migliorare la
qualita del sito e amphare il grado di soddisfazione dei cittadini, permettere
una riduzione dei costi di assistenza agh utenti e un perfezionamento
dell'immagine complessiva dell'ente e della pubblica amministrazione in
generale,

Art. 22
Accesso a1 servizi online

LIl sito internet promuove lo sviluppo dei servizi online, garantendo
I'accesso agh utenti degh specifici servizi attivati,

2.I1 Comune di Montevarchi consente l'accesso at servizi online in rete previo
[accertamento dell'identita del soggetto che richiede l'accesso sulla base di
quanto previsto dal comma 2 dell’art. 64 del CAD.

Art. 23
Principi generali e requisiti di conformita della Rete Civica

1.I1 Comune di Montevarchi, nella formazione e nella divulgazione delle
informazioni relative alla propria attivita e al servizi, si attiene ai seguenti
principi:

a. chiarezza, completezza, sicurezza, accessibilita tramite gli strumenti
informatici

b. continuo aggiornamento;

c. compatibilita con il diritto alla riservatezza dei dati personali, in particolare
di quelli giudiziari e sensibili, conformemente ai principi di pertinenza, non



eccedenza, necessita, temporaneita e indispensabilita rispetto alle finalita
perseguite, secondo le disposizioni del T.U. Privacy.

d. Restano ferme le disposizioni che attribuiscono efferti giuridici determinati
alla pubblicazione di un provvedimento sul sito internet comunale.

2.11 sito informatico istituzionale € realizzato in modo da rispettare i principi
di accessibilita, elevata usabilita, reperibilita, anche da parte delle persone
disabili, completezza di informazione, chiarezza di linguaggio, affidabilita,
semplicita di consultazione, qualita, omogeneita ¢ interoperabilita cosi come
previsto dall'articolo 53 del Codice dell' Amministrazione digitale.

Art, 24
Modalita di accesso al sito istituzionale

1. T dati contenuti sul sito internet istituzionale, indicati all’arc. 2, sono
accessibili gratuitamente, con le modalita previste dal presente atto e
dalla normativa vigente, in via generalizzata.

2.’Ente si riserva la facolta, per documenti relativi a specifici procedimenti,

di introdurre forme di accesso in rete selezionato, consentito esclusivamente

agli interessati previa autenticazione informatica, al fine di contemperare i

diritti di accesso e di tutela della riservatezza.

Art. 25
Entrata in vigore

1.11 presente Regolamento ¢ soggetto a pubblicazione all’Albo Pretorio on
line ¢ nello spazio denominato “Atti amministrativi”.

2. Esso viene pubblicato anche sul sito internet istituzionale ai sensi dell’att.
52 del Codice.

3. Entrerd in vigore contestualmente alla data di esccutivita della
deliberazione consiliare di approvazione dello stesso.



Il Segretario Generale
fto Dott.ssa. Elena Di Gisi

Il Sindaco
fto Francesco Maria Grasso
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