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Citta di Montevarchi
U.0.A. “Politiche Sociali, Educazione, Istruzione, Trasporti Scolastici ed altri Servizi Scolastici, Casa, Sport,
Gemellaggi”

CAPITOLATO
per I'affidamento della gestione del servizio di supporto amministrativo e

professionale per il progetto HCP 2022-2025 Home Care Premium — Zona Valdarno

presso il Servizio Sociale del Comune di Montevarchi

CIG: A02329EA21
CPV: 85321000-5 - Servizi sociali amministrativi

RICHIAMATE:

la deliberazione della Conferenza Zonale dei Sindaci del Valdarno n. 26 del 26/04/2022 avente
per oggetto: “Progetto Home Care Premium 2022 — individuazione Comune capofila”, con la
quale e stato confermato il ruolo di capofila del Comune di Montevarchi per il progetto in
oggetto e sono stati recepiti i seguenti bandi

v “BANDO PUBBLICO — PROGETTO HOME CARE PREMIUM 2019 — ASSISTENZA
DOMICILIARE, dal 01/7/2022 al 30/6/2025” — inviato da INPS per la prosecuzione
del bando attualmente in corso con scadenza 30/6/2022;

v' “HOME CARE PREMIUM 2019 — AVVISO - Adesione al Progetto HCP 2019 - rivolto
agli Ambiti Territoriali Sociali o, in caso di inerzia degli ATS, agli Enti Pubblici
istituzionalmente competenti alla gestione convenzionata di Servizi
socioassistenziali”, inviato da INPS per la eventuale prosecuzione nel ruolo del
Comune di Montevarchi quale Ente Capofila della Zona Valdarno del bando
attualmente in corso con scadenza 30/6/2022;

la deliberazione di Giunta Comunale n. 118 del 05/05/2022, avente per oggetto “Recepimento
deliberazione Conferenza Zonale dei Sindaci del Valdarno n. 26 del 26/04/2022 avente per
oggetto Progetto Home Care Premium 2022 — individuazione Comune capofila”;

la convenzione sottoscritta tra il Comune di Montevarchi e I'INPS, protocollo 24362 del
30/05/2022, per dare attuazione al progetto HCP 2022-2025, a valere per gli otto Comuni del
Valdarno dove Montevarchi svolgera il ruolo di Ente Capofila per il periodo dal 01/07/2022 al
30/06/2025;

la Determinazione n. del avente per oggetto “Determina a contrarre.
Affidamento del servizio di supporto amministrativo e professionale per il progetto HCP 2022-
2025 per la zona Valdarno presso il Servizio sociale del Comune di Montevarchi — Approvazione
capitolato”;
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Citta di Montevarchi
U.0.A. “Politiche Sociali, Educazione, Istruzione, Trasporti Scolastici ed altri Servizi Scolastici, Casa, Sport,
Gemellaggi”

TENUTO CONTO che la convenzione sottoscritta con I'INPS prevede:

a) lart. 3 “Decorrenza delle prestazioni integrative e durata del progetto HCP 2022” recita che il

patto socio-assistenziale e le connesse prestazioni integrative del Progetto HCP 2022 potranno
essere attivati a decorrere dalla data del 1° luglio 2022 per coloro che risulteranno collocati come
vincitori nella graduatoria pubblicata entro il 31 maggio 2022, ovvero dal termine individuato
dall’articolo 19, comma 4 del Bando, nel caso di vincitori inseriti nelle graduatorie successive.

Le prestazioni si concluderanno entro e non oltre il 30 giugno 2025, fatto salvo il recesso di cui
all’art. 18 comma 2.

b) Part. 5 “Obblighi del soggetto convenzionato” recita:

1.

c)

1.

L’Ente Partner assicura:

a) [I'attivazione, durante l'intero periodo di durata del Progetto, di un numero di telefono
dedicato, per 4 ore antimeridiane per cinque giorni a settimana per rendere informazioni
e consulenza familiare, in ordine al presente Progetto e alle relative prestazioni, alle
tematiche e problematiche afferenti alla non autosufficienza. Il servizio telefonico,
facendosi anche parte attiva, dovra informare in merito ad ogni iniziativa, opportunita e
beneficio a supporto della condizione di non autosufficienza.

b) la compilazione delle ricevute mensili secondo la tempistica dettata all’art.9, comma 1
dell’Avviso di Adesione al Progetto Home Care Premium 2022;

c) l'erogazione delle prestazioni integrative presentiin convenzione in base ai PAIl predisposti
dall’operatore sociale, individuato dall’INPS, in accordo con il beneficiario;

d) larendicontazione delle attivita rese e I'eventuale modifica del PAI.

I’art. 6 “Obblighi dell’INPS” recita:

L'istituto si impegna a riconoscere un contributo per I'attivita di gestione a fronte della
documentazione che comprovi la spesa e previa verifica dell’effettiva erogazione delle
prestazioni integrative pianificate per I'utente.
Il contributo gestionale sara calcolato nei limiti di un importo pro-capite mensile di Euro 100,00
per utente in carico, ai sensi dell’art 8 dell’ Avviso di ricerca di adesione, a decorrere da:

- da luglio 2022 per gli Enti che si convenzioneranno entro il 9 maggio 2022;

- dal secondo mese successivo al convenzionamento in caso di successive adesioni.
Il contributo gestionale teorico massimo di cui al precedente comma, sara ridotto, in caso di
variazione in diminuzione superiore al 10%, in proporzione alla percentuale di servizi non
erogati nel trimestre, per cause non imputabili al beneficiario, rispetto a quelli dovuti in base ai
Piani di assistenza individua-le approvati. Per effettuare tale calcolo non si terra conto del
budget relativo ai supporti (di cui all’articolo 3, comma 1, lettera G) e alla prestazione
integrativa “sollievo” (di cui all’articolo 3, comma 1, lettera D).
Le modalita tecniche di calcolo del contributo gestionale, riconoscibile nei limiti di quanto
previsto al precedente comma, saranno concordate nel corso della prima riunione della
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U.0.A. “Politiche Sociali, Educazione, Istruzione, Trasporti Scolastici ed altri Servizi Scolastici, Casa, Sport,
Gemellaggi”

Commissione mista, da tenersi entro il 30 giugno 2022, e dovranno essere formalizzate
nell’apposito verbale.

5. LUlInps, in sede di sottoscrizione della convenzione, si impegnera a sostenere il costo delle
prestazioni integrative, nell’ambito del budget riconosciuto a ciascun utente, opportunamente
documentato mediante allegazione di fatture ovvero di documenti atti a provare la spesa in
procedura HCP, nei limiti di budget determinato ai sensi dell’articolo 4, comma 3 dell’Awviso, di
cui al comma successivo.

6. Il budget dovra intendersi attribuito per anno solare e determinato dall’incrocio tra il valore
dell’'ISEE Sociosanitario e la valutazione del bisogno socioassistenziale, di cui all’articolo 6
dell’Avviso, in base alla seguente tabella che, ai soli fini di facilita di calcolo, riporta I'importo
mensile:

FASCIA DI PUNTEGGIO RELATIVA AL BISOGNO ASSISTENZIALE

VALORE ISEE Fascia | Fascia ll Fascia lll
Fino a 8.000,00 euro 495 395 295
da 8.000,01 a 16.000,00 euro 390 275 170
da 16.000,01 a 24.000,00 euro 250 135 80
da 24.000,01 a 32.000,00 euro 130 70 0
da 32.000,01 a 40.000,00 euro 60 0 0

7. | supporti di cui alla lettera G) dell’Art. 3, comma 1, potranno essere erogati nella misura
massima del 20% del budget individuale annuale. L'utente ha la possibilita di cumulare i budget
annuali maturati per I'acquisto del supporto.

8. Laddoveiil costo della prestazione integrativa sia superiore al contributo massimo erogabile, nel
solo caso di erogazione di supporti, il beneficiario potra farsi carico dell’eventuale eccedenza.
Qualora all’atto della presentazione della domanda il beneficiario non abbia presentato la
Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU), di cui all’art. 5, comma 1, non saranno attribuite
prestazioni integrative.

Maggiori dettagli sulla convenzione sottoscritta tra Comune di Montevarchi e INPS sono contenuti
nel testo della stessa convenzione allegata al presente capitolato.

Dato atto di quanto sopra, il Comune di Montevarchi rende noto che intende affidare un servizio di
supporto amministrativo e professionale per la gestione del progetto HCP 2022/2025 per la Zona
Valdarno.

L’affidamento avra validita dal 01/01/2024 fino al 30/06/2025.
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Citta di Montevarchi
U.0.A. “Politiche Sociali, Educazione, Istruzione, Trasporti Scolastici ed altri Servizi Scolastici, Casa, Sport,
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L'amministrazione, al fine di garantire la continuita delle prestazioni oggetto dell'appalto si riserva
la facolta di affidare il servizio nelle more della stipula del contratto ai sensi di quanto previsto
dall'art. 17 comma 8 del D.Igs. 36/2023.

Si prevede un corrispettivo complessivo massimo a base d’asta al netto di iva di € 169.428,00.

Sulla base del DUVRI, allegato al presente capitolato, gli oneri per la sicurezza da interferenze, non
soggetti a ribasso, sono stimati in € 3.516,81.

La stazione appaltante si riserva di prorogare il contratto per una durata massima pari a sei mesi ai
prezzi, patti e condizioni stabiliti nel contratto qualora venga stipulata una successiva convenzione
tra il Comune di Montevarchi e I'INPS per dare attuazione al futuro progetto HCP.

Ai sensi dell’art. 14 c. 4 del D.Lgs. 36/2023, I'importo stimato di tale opzione & pari a € 52.000,00, al
netto di Iva. Lesercizio di tale facolta € comunicato all’appaltatore almeno 30 giorni prima della
scadenza del contratto.

Il valore stimato dell’appalto comprensivo dell’opzione di proroga € pari ad € 211.428,00.

Le ore complessive che I'aggiudicatario & tenuto ad erogare, specificate nella Tabella allegato 1 al
presente capitolato, sono cosi calcolate:

ZONA VALDARNO anno 2024 ZONA VALDARNO anno 2025

Assistenti Sociali Assistenti Sociali ore n. 1.687
ore n. 3.155

Amministrativo/ Amministrativo/

.1.578
Addetto Segreteria oren Addetto Segreteria

oren. 843

Possono partecipare alla selezione gli operatori economici in possesso dei seguenti requisiti:

1. iscrizione Camera di Commercio per attivita attinenti a quelle oggetto della presente gara o
in registro professionale o commerciale dello Stato;

2. non trovarsiin alcuna delle situazioni di esclusione di cui agli artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023;

3. non trovarsi nelle cause di esclusione di cui I’art. 41 del D.Lgs. n. 198/06 — Codice in materia
di pari opportunita;

4. non trovarsi nelle cause di esclusione di cui I’art. 44 del D.Lgs. n. 286/98 — Testo Unico delle
disposizioni sull'immigrazione;
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5. dichiarare I'assenza di ogni altra situazione che determini I'esclusione dalla gara e/o
I'incapacita a contrattare con la Pubblica Amministrazione;

6. applicareintegralmente tutte le norme contenute nel contratto collettivo nazionale dilavoro
e nei relativi accordi integrativi, applicabili al servizio oggetto della gara, in vigore per il
tempo e nella localita in cui si svolge la stessa e di impegnarsi ad osservare tutte le norme
medesime;

7. essere in regola con il versamento degli oneri fiscali e contributivi e non trovarsi nelle cause
di esclusione di cui I'art 36-bis della Legge n. 248/06 — Misure urgenti per il contrasto del
lavoro nero;

8. aver registrato negli ultimi 3 esercizi di Bilancio (2020, 2021 e 2022) un volume di affari
globale non inferiore ad € 200.000,00 complessivi e un volume di affari specifico relativo
all’attivita gestionale di progetti Home Care Premium non inferiore ad € 100.000,00
complessivi;

9. aver svolto nel quinquennio precedente alla data di pubblicazione del bando almeno 3 anni,
anche non continuativi, di servizi di attivita gestionale di progetti Home Care Premium per
conto di enti pubblici.

10. garantire operatori per lo svolgimento del servizio in possesso dei seguenti requisiti specifici:
e conoscenza e uso delle dotazioni informatiche e relativi software;
® possesso patente B.

Sono esclusi dalla gara gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione di agli artt.
94 e 95 del D.Lgs. 36/2023.

Sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’art.
53, comma 16-ter, del D.Lgs. del 2001 n. 165.

Gli operatori economici dovranno altresi non trovarsi nel periodo di emersione dal lavoro irregolare
di cui all’art. 1-bis, comma 14, della Legge 18 ottobre 2001 n. 383;

L’affidamento avverra in forma telematica sull'Albo Fornitori del Comune di Montevarchi, mediante
procedura negoziata preceduta da apposita indagine di mercato e con applicazione del criterio
dell’offerta economicamente pil vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita
prezzo, ai sensi degli artt. 50 c. 1 lett. e) e 108 c. 2 e 5 del D.Lgs. 36/2023.

Saranno invitati alla procedura negoziata tutti gli operatori economici in possesso dei requisiti, senza
alcuna limitazione o sbarramento, ai sensi dell’art. 49 c. 5 del D.Lgs 36/2023.

Il Responsabile Unico del Progetto, ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. 36/2023, ¢ il dr. Marco Girolami.
La scelta del contraente avverra in base ai seguenti punteggi:

- Offerta tecnico organizzativa: punteggio massimo di 85/100
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- Offerta economica: punteggio massimo di 15/100

La Commissione giudicatrice provvede alla valutazione delle offerte tecniche e all'attribuzione del
punteggio sulla base delle proprie valutazioni in ragione dei criteri stabiliti.

Schema valutazione criteri qualitativi:

CRITERI DI SCELTA DEL CONTRAENTE Punteggio totale massimo attribuibile: 85

1. pianidiinserimento individuali e tecniche
di sostegno/accompagnamento, a favore Punteggio parziale massimo attribuibile: 15
dei disabili inseriti

2. rapporto tra personale svantaggiato e

. Punteggio parziale massimo attribuibile: 17
personale non svantaggiato

3. modalita per: favorire I'acquisizione di
nuove abilita; potenziare le abilita Punteggio parziale massimo attribuibile: 7
acquisite nei disabili

4. requisiti ed esperienze professionali degli
operatori impegnati nel progetto, con Punteggio parziale massimo attribuibile: 14
particolare riferimento alla comprovata
esperienza nel settore oggetto del servizio

5. descrizione della tipologia e

: . s Punteggio parziale massimo attribuibile: 17
dell’organizzazione delle attivita gelop

6. illustrazione delle possibili situazioni di
criticita e modalita adottabili per
fronteggiarle

Punteggio parziale massimo attribuibile: 10

s . . .. Punteggio parziale massimo attribuibile: 5
7. Modalita di monitoraggio sul servizio gglop

Per la valutazione degli elementi qualitativi, nel dettaglio si procede al calcolo della media
aritmetica dei valori compresi tra 0 ed 1 attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari
(media sui commissari) tenuto conto del metodo aggregativo compensatore.

Descrizione livello delle prestazioni Coefficiente
Livello ottimo, con proposta assolutamente completa, molto dettagliata,
corretta e ricca di aspetti e soluzioni elaborate anche in maniera complessa, 1,00

ottimi standard qualitativi e prestazionali.

Livello buono, con proposta ampia e corretta, abbastanza dettagliata,

e . PN . . 0,80
standard qualitativi e prestazionali piu che discreti.
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Livello discreto, con proposta adeguata e significativa, standard qualitativi e 0.70
prestazionali discreti. !
Livello sufficiente, con proposta essenziale, semplice, standard qualitativi e 060
prestazionali sufficienti. !
Proposta limitata, poco dettagliata, molto semplice con pochi aspetti, 050
standard qualitativi e prestazionali richiesti scarsi. ’
Proposta insufficiente, priva di dettagli, con pochissimi aspetti, standard 0.40
qualitativi e prestazionali insufficienti. ’
Senza alcuna proposta o del tutto inadeguata. 0,00

L'offerta economica di ciascun fornitore verra messa in relazione inversamente proporzionale
all'offerta migliore. L’offerta migliore prende il massimo del punteggio economico previsto e a tutte
le altre verra attribuito un punteggio inferiore proporzionalmente a quanto & peggiore |'offerta
fatta.

La formula applicata € la seguente:

Pi = (Omin/ Oi)* Pmax

Dove:

Pi e il punteggio economico del singolo partecipante

Omin ¢ |'offerta migliore tra quelle pervenute

Oi e I'offerta del partecipante di cui viene calcolato il punteggio
Pmax ¢ il punteggio economico massimo

Si precisa che sono ammesse solo offerte in ribasso rispetto all'importo complessivo presunto a base
di gara.

L'offerta economica non dovra contenere riserve, né condizioni, pena I'annullamento della stessa.
Ai sensi dell’art. 108, comma 9 del D.Lgs. n. 36/2023 nell'offerta economica |'operatore deve
indicare i propri costi della manodopera e gli oneri aziendali concernenti I'adempimento delle
disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro. La stazione appaltante,
relativamente ai costi della manodopera, prima dell'aggiudicazione procede a verificare il rispetto
di quanto previsto all’articolo 110, comma 5, lettera d) del D.Lgs. n. 36/2023.

La procedura di valutazione delle offerte anormalmente basse avverra secondo le modalita di cui
all’art. 110 del D.Lgs. n. 36/2023.

Nell’allegato 1 del presente capitolato vengono indicati, ai sensi dell’art. 41 c. 14 del D.Lgs. n.
36/2023, i costi della manodopera sulla base di quanto previsto dal medesimo comma.
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Il servizio sara aggiudicato al concorrente che avra raggiunto il punteggio complessivo maggiore
ottenuto dalla somma del punteggio dell’offerta tecnico-organizzativa e del punteggio dell’offerta
economica e classificato primo in graduatoria.

In caso di ex-aequo fra due o piu offerte complessive (somma della tecnica e della economica),
I'appalto sara aggiudicato al concorrente che ha ottenuto il punteggio piu alto nella valutazione
gualitativa dell’offerta. In caso di permanenza di ex aequo si procedera al sorteggio.

L’Amministrazione si riserva, motivatamente:

e dinon procedere all’aggiudicazione qualora nessuna delle offerte presentate venga ritenuta
conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto, o economicamente congrua,
senza che gli offerenti possano richiedere indennita o compensi di sorta;

e di procedere all’aggiudicazione anche nel caso di una sola offerta, purché valida e ritenuta
congrua.

Prima di procedere all’aggiudicazione saranno effettuate sulle dichiarazioni sostitutive rese tutti i
controlli previsti dalla normativa vigente e saranno esclusi gli offerenti che abbiano reso false
dichiarazioni (fatto salvo il disposto dell’art. 76 del Dpr n. 445/2000).

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003 n.
196, esclusivamente nell’ambito della gara regolata dal presente disciplinare di gara.

Tutti i dati comunicati sono trattati dal Comune di Montevarchi nella persona del Sindaco pro
tempore, quale Titolare del trattamento, ai sensi del Regolamento UE 2016/679 per le finalita
previste dal presente bando. | dati sono trattati per il tempo strettamente necessario per le finalita
per i quali sono stati raccolti e in ogni momento sara possibile esercitare i propri diritti ai sensi degli
articoli 7, 15, 16, 17, 18, 20, 21 e 22 del Regolamento UE n. 2016/679.

L'informativa completa ai sensi del Regolamento UE 2016/679 & consultabile all’indirizzo Internet:
http://www.comune.montevarchi.ar.it, oppure presso il Comune di Montevarchi, titolare del
trattamento, c/o il Corpo Associato di Polizia Municipale Montevarchi-Terranuova Bracciolini.

DISPOSIZIONI FINALI

Per quanto non risulta contemplato nel presente Avviso, si fa esplicito riferimento alle leggi e
regolamenti vigenti.

ALLEGATI AL CAPITOLATO
Sono allegati al presente capitolato:

e All. 1) Parametri minimi, costi del personale e della sicurezza a base d’asta
e All. 2) DUVRI

Sede legale: Piazza Varchi n. 5 — 52025 Montevarchi (Arezzo)
UOA Politiche Sociali, Educazione, Istruzione, Trasporti scolastici ed altri servizi scolastici, Casa, Sport, Gemellaggi
Piazza G. Garibaldin. 4 - @ +39 055 9108268 Fax: +39 055 9108285 - P.IVA: 00177290517
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Citta di Montevarchi
U.0.A. “Politiche Sociali, Educazione, Istruzione, Trasporti Scolastici ed altri Servizi Scolastici, Casa, Sport,

Gemellaggi”

e All. 3) Convenzione tra Comune di Montevarchi e INPS
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