CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome € Cognome Maura Isetto

Luogo e data di nascita Montevarchi (AR) 30/04/1972

Indirizzo via Isidoro del Lungo, 36 - 52025 Montevarchi (AR)
Telefono 335 1257817

E-mail isettom@comune.montevarchi.ar.it

Cittadinanza Italiana

FORMAZIONE

Corso di perfezionamento in Studi curopei (Master di I livello) conseguito il 12/10/1998 presso
I’Universitd degli Stud: di Firenze, Facoltd di Scienze politiche “C. Alfieri” (anno accademico
1997/1998),

Laurea in Scienze politiche conseguita il 30/04/1997 presso ’Universita degli Studi di Firenze,
Facolta di Scienze politiche “C. Alfieri” (anno accademico 1995/1996),

Diploma di maturita scientifica conseguito nell’anno scolastico 1990/1991 presso il Liceo scienti-
fico statale “B. Varchi” di Montevarchi (AR).

ESPERIENZE. PROFESSIONALI
Dal 22/04/2002 ad oggi
Funzionario per Ia comunicazione e I'informazione presso la Regione Toscana- Giunta
regionale:

s Dal 23/12/2015 ad oggi con Posizione Organizzativa “Coordinamento comunicazione Enti

e Agenzie e monitoraggio comunicazione”.
» Dal 01/05/2008 al 22/12/2015 con Posizione Organizzativa “Presidio del Piano generale
della Comunicazione™;

Afttivitd principali:
Redazione, gestione e monitoraggio del Piano generale della Comunicazione degli organi di
governo della Regione Toscana (dal 2008 al 2015).
Attivita di gestione del Tavolo della Comunicazione di Regione Toscana, inclusi Enti ed Agenzie
regionali.
Predisposizione di media planning per azioni e campagne di comunicazione istituzionale della
Regione Toscana (esempi: POR CRO FSE “Le opportuniti da cogliere al volo”; campagne del
PSR sui bandi per ’agricoltura; campagne del POR FEASR; StartApp Contest; Giorno della
Memoria, promozione delle biblioteche, Amico Museo, Notti dell’ Archeologia; Blezioni regionali
in Toscana; riconoscimento dei sintomi dell’Ictus cerebrale “pochi minuti valgono una vita”;
campagna Pronto Badante; campagna Donazione Sangue; campagna sull’Attrazione degli
investimenti in Toscana, sul Risparmio energetico, campagna per App Muoversintoscana,
campagna Vendita Patrimonio Immobiliare, Giovanisi, etc.)
Attivita contrattfualistica e procedure d’acquisto di spazi pubblicitari per giomali, tv, radio, testate
native digitali, dinamica, statica su piattaforma START.



Direttore d'esecuzione del Contratto per il “Servizio di studio, progettazione e realizzazione
dell’immagine coordinata della Regione Toscana, dei programmi comunitari regionali, delle
Agenzie regionali e degli Enti dipendenti e servizio di ideazione, progettazione, sviluppo creativo
e assistenza degli interventi di comunicazione istituzionale per gli anni 2013-2015” (DD. n. 4753
del 18/10/2013) e direttore d'esecuzione del Contratto per il “Servizio di ideazione e produzione di
video, infografiche e realizzazione grafica di app” (confratto complementare al precedente) (DD.
n. 718 del 09/02/2015).

Gestione e cura di eventl, convegni € mostre (a titolo d’esempio: Treno della Memoria, Meeting di
San Rossore, percorso partecipativo #lamiaragionetoscana, Regione Toscana a Dire&Fare, Pegaso
dello Sport, Stand regione Toscana a Salone del Libro, tour GiovaniSi, Internet Festival, etc.).
Monitoraggio degli investimenti pubblicitari effettuati da Regione Toscana ai fini della
dichiarazione AGCOM e rispetto delle quote ex articolo 6, comma 8, del decreto legge 31 maggio
2010, n. 78 convertito con legge 30 luglio 2010, n. 122;

Afttivita giornalistica per la rivista “La Regione Toscana”, periodico mensile della Giunta regionale
toscana, registrata presso il Tribunale di Firenze n. 4329 del 10/06/1993 (dal 2002 al 2006).

Dal 1998 al 2002

Ascom Associazione Commercianti della provincia di Arezzo

Attivita principali:

Addetta alle relazioni sindacali per le categorie di commercio, turismo e servizi; Rapporti con le
istituzioni per le attivitd relative alle categorie commerciali di riferimento; Attivitd di
comunicazione e informazione; Gestione e progettazione delle attivitd di formazione; Attivita di
progettazione e rendicontazione economica per progetti di formazione a valere su Fondi europei;
Gestione progetti di marketing territoriale

Dal 1996 al 1998

The Space a Levanella

Attivita principali:

Assistente alla vendita per clientela internazionale.

FORMAZIONE PROFESSIONALE

2016

Corso LO STORYTELLING ATTRAVERSO STORIFY, TIMELINE JS, STORYMAP JS:
10/06/2016 (6 ore formazione in aula) Corso organizzato dall’Ordine regionale dei Giornalisti
della Toscana Area formativa: tecnologie comunicazione e informazione;

Corso LE PRINCIPALI NOVITA' DEL NUOV( CODICE DEGLI APPALTI (D.LGS. 18
APRILE 2016 N. 50): 01/06/2016 (2 ore formazione in aula) Corso interno a Regione Toscana —
Area formativa: normativa;

2015

Corso DARE I NUMERI - COME COMUNICARE DATI QUANTITATIVI IN MANIERA
EFFICACE: 05/10/2015 (4 ore formazione in aula). Corso organizzato dall’Ordine regionale dei
Giornalisti della Toscana;

Corso RACCONTARE LA CRONACA NELL’ERA DIGITALE: 19/05/2015 (4 ore formazione
in aula), Corso organizzato dall’Ordine regionale dei Giornalisti della Toscana;

Corso NUOVA COMUNICAZIONE PUBBLICA, 1L MESTIERE DEL SOCIAL MEDIA
MANAGER: 05/05/2015: (7 ore formazione in aula) Corso organizzato dall’Ordine regionale dei
Giornalisti della Toscana;



Corso FORMAZIONE SPECIFICA ANTICORRUZIONE PER DIRIGENTI E PERSONALE A-
REE A RISCHIO - AREA AFFIDAMENTO DI LAVORI, SERVIZI E FORNITURE: 09/02/2013
{4 ore formazione in aula) Corso interno a Regione Toscana — Area formativa: normativa

Corso FORMAZIONE SPECIFICA ANTICORRUZIONE PER DIRIGENTI E PERSONALE A-
REE A RISCHIO - INQUADRAMENTO GENERALE: 21/01/2015 (5 ore formazione in aula)
Corso interno a Regione Toscana — Area formativa: normativa;

2014

Corso NORMATIVA ANTICORRUZIONE E CODICE DI COMPORTAMENTO: 30/10/2014 (4
ore formazione in aula), Corso interno a Regione Toscana — Area formativa: normativa

Corso CALC: 15/09/2014-15/10/2014 (3 ore formazione e-learning), Corso infernc a Regione
Toscana — Area formativa: tecnologie comunicazione e informazione

Corso WRITER: 15/09/2014-15/10/2014 (3 ore formazione e-learning), Corso interno a Regione
Toscana — Area formativa: tecnologie comunicazione e informazione

Corso MOZILLA THUNDERBIRD: 16/05/2014-16/06/2014 (3 ore formazione e-learning)}, Corso
interno a Regione Toscana — Area formativa: tecnologie comunicazione e informazione

2013

Corso RISCHI SPECIFICI: ATTIVITA' AL VIDEOCTERMINALE (VDT): 11/11/2013 (4 ore
formazione in aula), Corso interno a Regione Toscana — Area formativa: normativa

Corso L'ATTIVITA CONTRATTUALE DELLA REGIONE TOSCANA - CORSO
APPROFONDIMENTO FORNITURE E SERVIZI: 17/01/2013 — 30/01/2013 (28 ore formazione
in aula), Corso interno a Regione Toscana — Area formativa: normativa

Corso  L'ATTIVITA CONTRATTUALE DELLA REGIONE TOSCANA - CORSO BASE:
10/01/2013 — 16/01/2013 (17 ore formazione in aula), Corso interno a Regione Toscana — Area
formativa: normativa

2012

Corso LA GESTIONE E IL FUNZIONAMENTO DEL BILANCIO REGIONALE TOSCANO:
01/11/2012-30/11/2012 (2 ore formazione in aula ¢ 5 ore in e-learning), Corso interno a Regione
Toscana — Area formativa: contabilita, finanza e controllo

2010

Corso IL TESTO UNICO IN MATERIA DI SICUREZZA (D.LGS. 81/2008): 26/11/2010 (4 ore
formazione in aula), Corso interno a Regione Toscana — Area formativa: normativa

2009

Corso FORMATORE D'AULA: 21/04/2009-23/04/2009 (20 ore formazione in aula), Corso
interno a Regione To scana — Area formativa: competenze trasversali2008

Corso LA COMUNICAZIONE PUBBLICA E ISTITUZIONALE: 27/10/2008-30/10/2008 (16 ore
formazione in aula), Corso interno a Regione Toscana — Area formativa: comunicazione e
informazione2007

Corso TECNICHE DI COMUNICAZIONE INTERPERSONALE: 14/05/2007-15/05/2007 (16 ore
formazione in aula), Corso interno a Regione Toscana — Area formativa: comunicazione e
informazione2006

Corso LA DOCUMENTAZIONE IN RETE: GUIDA AL SITO WEB E INTRANET DELLA RE-
GIONE TOSCANA: 03/05/2006 (8 ore formazione in aula), Corso interno a Regione Toscana —
Area formativa: tecnologie, comunicazione e informazione

ATTIVITA DI DOCENZA

2012

Docente al corso “LA COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE E PUBBLICITARIA™:
20/02/2012-21/02/2012 (8 ore di docenza), Corso interno a Regione Toscana — Area formativa:
comunicazione e informazione



2009

Docente in tre edizioni del corso di formazione “LA COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE E
PUBBLICITARIA” (20/05/2009-21/05/2009: 16 ore di docenza; 09/0%/2009-10/09/2009: 8 ore di
docenza; 16/12/2009-17/12/2009 8 ore di docenza), Corso internc a Regione Toscana — Area
formativa: comunicazione e informazione

NOMINE

Membro della Commissione giudicatrice “Pistoia capitale italiana della Cultura 2017: bando di con-
corso per ideazione del marchio/logotipo e di una grafica coordinata” (letta di nomina prot.
210/2016 del 15/06/2016 di Fondazione Cassa di Risparmio di Pistoia e Pescia);

Membro della Commissione giudicatrice della “Procedura aperta espletata da Regione Toscana -
Soggetto Aggregatore in modalita telematica, per la stipula di una Convenzione {ex art, 55 D.Lgs.
163/2006) relativa alla produzione di servizi multimediali € video giornalistici” (decreto n. 3515 del
27/05/2016);

Membro del Comitato di sorveglianza Piano di Sviluppo Rurale 2014-2020 FESR (Delibera di
Giunta regionale n. 789/2015 e successtvi atti);

Membro del gruppo di lavoro per la redazione del Capitolato speciale d’appalto della gara per il
“Servizio di studio, progettazione ¢ realizzazione dell’immagine coordinata della Regione Toscana,
dei programmi comunitari regionali, delle Agenzie regionali e degli Enti dipendenti e servizio di
ideazione, progettazione, sviluppo creativo e assistenza degli interventi di comunicazione istituzio-
nale per ghi anni 2013-2015” (Nomina in CTD del 23 febbraio 2012);

ALBI PROFESSIONALX

Iscritta nell’elenco pubblicisti dell’Ordine dei Giornalisti della Toscana in data 07/09/2006.
Numero tessera: 122105

In pari con i crediti formativi previsti

CONOSCENZE LINGUISTICHE
Lingua Inglese:

Livello generale OTTIMO

Capacitd di lettura OTTIMO

Capacita di scrittura BUONO

Capacita di espressione orale OTTIMO
Frequenza di utilizzo MEDIA

Linguna Portoghese:

Livello generale OTTIMO

Capacita di lettura OTTIMO

Capacita di scrittura BUONG

Capacita di espressione orale OTTIMO
Frequenza di utilizzo MEDIO-ALTA

Lingua Francese:
Livello generale BUONO



Capacita di lettura BUONO

Capacita di scrittura ELEMENTARE
Capacita di espressione orale SCOLASTICO
Frequenza di utilizzo BASSA

CAPACITA E COMPETENZE INFORMATICHE

Alta conoscenza dei principali pacchetti Office

Alta conoscenza dei principali browser Internet

Alta conoscenza delle principali applicazioni gestionali e di accesso alle banche dati
Patente Patente di guida cat. B

Curriculum formulato ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR 445/2000
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n.
196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”.
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